KOUVOLAN KIPINA RY

Muuttopalvelun kuvaus

1. Palvelun laajuus

Kouvolan Kipina ry:n Arjen Apu -palvelu tarjoaa muuttoapua yksityisasiakkaille. Palvelu kattaa tavaroiden kuljetuksen
asiakkaan ja Kipinan edustajan yhdessa sopimalla tavalla.
Palveluun kuuluu:
e Muuttotavaroiden lastaus lahtoosoitteesta
e Kaikki irtotavat tulee olla pakattuja pinottaviin laatikoihin
e Tavaroiden kuljetus [aht6- ja vastaanotto-osoitteen valilla
e Jateasemalle tai kierratykseen vietavien tavaroiden kuljetus (lisamaksusta)
Rajaus: Muutto kattaa ainoastaan ne tavarat, jotka asiakas on etukateen kirjannut muuttolomakkeelle.

Lomakkeelle kirjaamattomien tavaroiden kuljetuksesta ei voida sopimuksen puitteissa vastata, joten asiakasta
ohjeistetaan kirjaamaan tavaralista huolellisesti ennen muuttopaivaa.

2. Prosessi ja aikataulutus

Muuton tilaaminen ja aikatauluttaminen etenee seuraavien vaiheiden mukaisesti:

1. Asiakkaan yhteydenotto

Asiakas ottaa yhteytta Kouvolan Kipina ry:hyn ja ilmaisee kiinnostuksensa muuttopalveluun.

2. Lomakkeen tayttaminen

Asiakas tayttda muuttolomakkeen, jolla kysytdan samat tiedot kuin muuttosopimuksessa (suorittajan ja tilaajan
tiedot, vanha ja uusi osoite, muuttopaiva, muuttotavarat seka jateasemalle vietavat tavarat).

3. Asiakaskaynti

Kipindn edustaja tekee asiakaskaynnin, jonka aikana selvitetadn muuton laajuus, hinnoittelu seka sovitaan muuton
ajankohta. Muuton tarkka aikataulu paatetaan aina asiakaskdynnin yhteydessa.

3. Hinnoittelu ja maksuehdot

Hinnoitteluperuste

Muuton hinta muodostuu tuntiveloituksesta ja ajetuista kilometreista. Lopullinen hinta lasketaan
hinnoittelulaskurilla asiakaskaynnin jalkeen, jolloin muuton laajuus ja matka ovat tiedossa.

Lisamaksut

e Jateasemamaksu, mikali muuttoon sisaltyy tavaroiden vientia jateasemalle

Maksutapa ja -aika

Muutto maksetaan aina etukdteen pankkikortilla.

4. Vastuu ja vakuutus

Kouvolan Kipina ry ei ota korvausvastuuta aineellisesta vahingosta, joka tapahtuu muuttotyon aikana. Arjen Avun
tyontekijoita on ohjeistettu noudattamaan tarkkaa huolellisuutta muuttotydssa, mutta muutto suoritetaan
sopimuksen allekirjoituksella asiakkaan omalla vastuulla.

Vastuu rajoittuu ainoastaan niihin tavaroihin, jotka asiakas on kirjannut muuttolomakkeelle. Kirjaamattomien tai
lomakkeen ulkopuolisten tavaroiden osalta palvelu ja sen vastuut eivat ole voimassa.

Sopimuksesta laaditaan kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.



